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1. DEFINIQOES E ABREVIATURAS

APCOM — Administrador com o Pelouro das Compras

APO — Administrador com o Pelouro das Operacdes

CCA - Customer Care Ambassador

CCE - Customer Care Expert

COVID-19 — Nome da doencga causada pelo SARS-CoV-2 (Coronavirus, Doenga, 2019)

DGS - Direcao Geral de Saude

EG - Equipa de Gestao

EPI's — Equipamentos de Protec¢é&o Individual

HOM — Hotel Quality Manager

OR Code - cédigo de barras bidimensional que pode ser facilmente lido usando a camara de um telemovel,
dando acesso informagdes tais como sites, documentos em pdf, etc.

ROPE — Responsavel de Operacdes

SABA — Solugao Antisséptica de Base Alcodlica

SARS-CoV-2 — Nome do vulgo novo coronavirus (Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus 2)
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encontrada.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Orientagdo n° 006/2020 emitida pela DGS em 26-02-2020, relativa a “Procedimentos de
prevengao, controlo e vigilancia em empresas”, atualizada a 29-11-2021;

Orientagdo n° 008/2020 emitida pela DGS em 10-03-2020, relativa a “Procedimentos de
prevengao, controlo e vigilancia em hotéis”;

Orientagdo n° 014/2020 emitida pela DGS em 21-03-2020, relativa a “Limpeza e desinfecdo de
superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares”, atualizada a 28-10-
20217

Orientagéo n°® 023/2020 emitida pela DGS em 08-05-2020, relativa a “Estabelecimentos de
restauracao e similares e outros estabelecimentos de bebidas”, atualizada a 30-11-2021;
Norma n°® 004/2020 emitida pela DGS em 23-03-2020, relativa a “COVID-19: Abordagem do
Doente com Suspeita ou Confirmacao de COVID-19”, atualizada a 29-10-2021;

Norma n° 015/2020 emitida pela DGS em 24-07-2020, relativa a “COVID-19: Rastreio de
Contactos”, atualizada a 0119-10-2021;

Orientacdo n° 010/2020 emitida pela DGS em 16-03-2020, relativa a “Isolamento por SARS-
COV-2 (COVID-19) — Distanciamento Social e Isolamento”, atualizada a 10-11-2021;

Norma n° 020/2020 emitida pela DGS em 09-11-2020, relativa a “Doenca pelo novo Coronavirus
(COVID-19) — Nova defini¢cdo de caso”;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 157/2021, de 27-11-2021;

Decreto-Lei n.° 104/2021 - Presidéncia do Conselho de Ministro, de 27-11-2021;

Lista de requisitos do Turismo de Portugal para obten¢do do selo “Clean & Safe”, relativa a
empreendimentos turisticos e alojamentos locais;

“Saude e Trabalho - Medidas de prevencdo da COVID-19 nas empresas” de 28 de abril de 2020,
elaborado pela Equipa de Coordenacdo do Programa Nacional da Sadde Ocupacional da
Direcao-Geral da Saude;

Conteudos da agao formagao “Clean & Safe — Empreendimentos Turisticos e Alojamento Local”
promovida pelo Turismo de Portugal;

Conteudos da agdo formagdo “Clean & Safe 2.0” (2021) promovida pelo Turismo de Portugal
(Academia Digital).

Legislacdo que estabelece medidas aplicaveis a organizacdo, no &mbito da pandemia da COVID-19,
disponiveis a data de publicacéo deste documento.
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3. PROTOCOLO INTERNO

Nesta primeira parte do documento, sdo definidas as préaticas implementadas pela organizagéo face a
situagdo atual, de modo a prevenir a proliferacdo da doenca nos hotéis e sede. O objetivo é de dar
resposta as recomendacgGes das entidades oficiais, bem como as preocupacbes da JUST STAY
HOTELS, por forma a permitir aos Colaboradores e CLIENTES uma convivéncia sa e segura nestes
espacos.

3.1. FORMACAO E INFORMACAO DOS COLABORADORES

3.1.1.1. Formacéao e capacitacédo da Equipa

Uma informacdo clara e sistematizada é um importante meio de coesdo que permite comunicar
medidas e solu¢des aos colaboradores sobre a COVID-19, reduzindo a incerteza e a ansiedade e
evitando panico desnecessario. Todos os colaboradores da JUST STAY HOTELS recebem formagéo
especifica sobre o Protocolo Interno bem como sobre o Plano de Contingéncia da organizacéo relativo
ao COVID-19.

Adicionalmente, todos os HQMs, CCEs, Equipa da sede e EG participam em formagéo promovida pelo
Turismo de Portugal no dmbito do selo “Clean & Safe — Empreendimentos Turisticos e Alojamento
Local” e atualizagédo de conceitos através da formagéo “Clean & Safe 2.0” em 2021. A atualizagdo de
conceitos pela participagdo na formagao “Clean & Safe 2.0” é também promovida junto dos demais
colaboradores das Equipas dos hotéis, que sao inscritos nas sessdes de formagéo promovidas pelo
Turismo de Portugal. Se necessario, poderdo ser promovidos simulacros junto dos hotéis,
particularmente aqueles que ainda ndo tenham experienciado nenhuma situacdo de Caso Suspeito /
Confirmado e/ou com Equipas mais recentes.

Os prestadores de servi¢os cujos colaboradores desempenham atividades com impacto relevante na
operacgdo dos hotéis sdo incentivados a assistir as mesmas acdes de formacgéo. A estes é divulgado o
presente documento e toda a informacdo sobre a atualizacdo de procedimentos e préaticas com
impactos na sua atividade.

Todos os colaboradores da JUST STAY HOTELS séo consultados quanto a avaliagdo de risco e as
medidas de prevencao e controlo COVID-19 no ambito dos inquéritos de consulta aos trabalhadores
realizados anualmente pela empresa de Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho.

No contexto de situacéo atual, todas as formagfes decorrem virtualmente, no sentido de promover o
distanciamento social. As sessfes serdo organizadas de modo que os Colaboradores possam assistir
as mesmas durante o seu horério de trabalho, nas instalacdes do hotel (Sala de Equipa). Apenas as
formacdes que necessitam de ser imperiosamente realizadas no espaco fisico do hotel, como é o caso
das formacdes de Seguranca Contra-Incéndios e Simulacros, decorrem em regime presencial, devendo
ser garantidos os 2 metros de distancia entre participantes; todos devem usar mascara durante a
sessao.

As reunides de Equipa, nos hotéis ou sede, devem decorrer com garantia de uma distancia de 2 metros
entre participantes, usando para o efeito uma sala de reunido ou, caso ndo existam no hotel, a sala de
pequeno-almoco. Todos os Colaboradores devem usar mascara durante a sesséao.

3.1.1.2. Designacgao dos responsaveis
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Cada colaborador da JUST STAY HOTELS procura atuar como um influenciador social, disseminando
as boas praticas e o conhecimento sobre os corretos procedimentos a adotar na organiza¢do. N&o
obstante, foi nomeada uma Equipa de Suporte constituida pela EG, pelos responsaveis de cada area
(sede) e pelos Hotel Quality Manager. Para além desta Equipa, podem ser chamados a intervir,
pontualmente, os responsaveis das empresas externas cujos colaboradores contribuem ativamente
para a operacdo dos hotéis (limpeza, manutengéo, lavandaria). O coordenador geral desta Equipa,
nomeado para atualizacdo e implementacdo do Plano de Contingéncia e Protocolo Interno, é o
Responsavel pela Higiene e Seguranca no Trabalho, funcdo desempenhada pelo Responsavel das
Operacgfes. Em cada hotel, existe ainda a figura de Embaixador, que zela pela implementacgdo destas
praticas e integra a referida Equipa de Suporte, o Hotel Quality Manager.

Semanalmente o HQM deverd verificar que as questfes operacionais do Protocolo Interno estéo a ser
devidamente cumpridas através do registo “RMCOV04.01 — Lista de verificagdo Protocolo Interno
COVID-19”, em anexo.

O HQM tem também a responsabilidade de verificar se, com a aplicacdo das praticas descritas neste
documento, existe algum aspeto que nao seja salvaguardado no hotel a sua responsabilidade. Devera
comunicar quaisquer incoeréncias ao Coordenador Geral.

Toda a Equipa STAY HOTELS teve formacéo e informacéo, sendo cada colaborador responsavel por
acompanhar o suspeito de infecdo ao espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necesséria e
auxiliar no contacto ao Servigo Nacional de Saude.

Ao nivel da sede, a responsabilidade de zelar pelo cumprimento do disposto no presente Dossier sera
do Responsavel pela Higiene e Seguran¢a no Trabalho, fungdo desempenhada pelo Responséavel de
Operagtes, Coordenador Geral do presente Dossier.

3.1.1.3. Lista de contactos relevantes

Neste &mbito, um contacto muito relevante € o do SNS24: 808 24 24 24. Este contacto esta ndo so
disponivel em flyer informativo na Rece¢éo e balneérios, bem como no préprio manual de primeira
urgéncia do hotel (STAY SAFE).

Caso seja necessério ativar o Plano de Contingéncia, na sequéncia da identificacdo de um Caso
Suspeito, aplicar a metodologia descrita mais a frente neste documento em Erro! A origem da referéncia
ndo foi encontrada. Erro! A origem da referéncia néo foi encontrada..

Os contactos as delegacdes de saude de cada area geografica serao feitos preferencialmente por e-
mail (sempre que necessario):

ARS HOTEIS CONTACTOS
Alentejo SHEC usp@alentejocentral.min-saude.pt
Algarve SHEC radriano@arsalgarve.min-saude.pt;

arsalgarve@arsalgarve.min-saude.pt
jppimentel@arscentro.min-saude.pt;
saudepublica@arscentro.min-saude.pt

Centro SHCC

SHTVC
SHLCS dsp@arslvt.min-saude.pt

SHLCC maria.h.almeida@arslvt.min-saude.pt
SHLA
SHGC

Norte nggT directora.dsp@arsnorte.min-saude.pt

SHPA

Lisboa e Vale do Tejo

3.2. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO
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De acordo com a DGS e com o Turismo de Portugal, considera-se que uma adequada prevenc¢éo da
COVID-19 nas organizacdes deve contemplar todas as medidas de prevencdo: higiene das maos,
etigueta respiratéria, distanciamento social, Higienizacdo e desinfecdo de superficies, auto
monitorizacdo de sintomas, protecao individual e (in)formacéao.

3.2.1. COLABORADORES

3.2.1.1. Higiene Pessoal e Social

Os Colaboradores foram devidamente (in)formados sobre como cumprir as seguintes precaucdes
basicas de prevencdo e controlo da infecdo relativamente ao COVID-19, medidas que sé&o
complementares entre si:

e Higienizacdo das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabdo (ou sabonete
liquido), durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha alcool
igual ou superior a 70%, cobrindo todas as superficies das méos e esfregando-as até ficarem
secas.

o Friccdo com solugéo hidro alcodlica apds cada atendimento/contacto manual e pelo
menos a cada 30 minutos.

e Etigueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lengo de papel, que
depois deve ser imediatamente descartado como residuo; higienizar as méos sempre apos
tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz, boca e mascara com as
maos ao longo do dia.

e Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os Colaboradores e entre estes
e os CLIENTES e fornecedores, evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de
mao, beijos, postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de comida,
utensilios, copos e toalhas, evitar a partilha de veiculo entre colegas.

e Auto-monitorizacdo: a cumprir sempre que for justificavel, para avaliagao da febre, verificagdo
de tosse ou dificuldade em respirar, perda subita de olfato ou paladar.

o Esta auto-monitorizacéo deverd ser preferencialmente efetuada em casa. No entanto,
na rececao esté disponivel um termdmetro para auto-monitorizagdo da temperatura
na entrada e na saida de turno; desinfetar o termémetro apos cada utilizacao.

o Os colaboradores que manifestam sintomas de infe¢éo respiratéria (tosse, febre ou
dificuldade em respirar, perda sibita de olfato ou paladar) ndo devem comparecer para
trabalhar, devendo entrar em contacto de imediato com o SNS24 para orientagdes.

e Uso correto de mascara: utilizar corretamente a mascara, durante todo o periodo de trabalho,
respeitando as condi¢des de higiene e de seguranca durante a sua colocacéo, utilizacéo e
remocao. Contemplar a necessidade de substituicdo da mascara, adotando as boas praticas
de utilizag&o.

o ApOs a pausa para refeicdo a mascara usada deve ser trocada por uma mascara limpa
(a segunda do dia); a mascara usada deve ser depositada em saco (de uso pessoal)
no balneério. Considerar ainda que depois da refeicdo deve proceder-se a desinfecdo
da mesa, cadeiras e balcdo da sala de Equipa (conforme “RPAPU01.01.COV -
Planeamento de limpeza das areas publicas e privadas”) e lavar as maos.

o Sempre que humedecida, a mascara deve ser substituida.

3.2.1.2. Equipamento de Protecgéo individual (EPI’s)
O uso de equipamentos de protecao individual devera ser adequado ao grau de risco de exposi¢do ao
virus de que cada funcéo é alvo:

e Direcao do hotel / Rececao / Restauracdo: uso de mascara de nivel 1 certificada e desinfecéo
de méos a cada atendimento e pelo menos a cada 30 minutos.

o Preparacdo de alimentos: durante o empratamento deverdo ser utilizadas luvas de
nitrilo de modo a que o Colaborador nunca contacte diretamente com os produtos
alimentares ja cozinhados, que serdo servidos aos CLIENTES.
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= Se se tratar de servico em série de varios pratos (exemplo: preparacdo do
pequeno-almog¢o em room service), usar ainda avental plastico descartavel e
ndo intercalar com outras tarefas; caso tal aconteca, lavar ou desinfetar as
maos, trocar de luvas e avental. Nunca usar luvas por periodos superiores a 2
horas, mesmo que a tarefa que o Colaborador se encontra a realizar seja a
mesma.

o Operacdes de higienizacao de superficies de toque frequente: dado o carater frequente
desta higienizacao ndo € necessario que sejam calgadas luvas para a realizar, mas o
colaborador devera proceder de seguida a higienizacdo das maos (4gua e sab&o ou
SABA).

o Operacdes de higienizacdo prolongadas: uso de luvas descartaveis e luvas
reutilizaveis (sobre as anteriores) e de avental plastico higienizavel; higienizar o avental
e as luvas reutilizaveis ap6s a sua utilizacéo.

o Rececdo de mercadorias: uso de luvas.

e Manutencao e outros prestadores de servico (exceto limpeza): mascara certificada de uso Unico
e luvas adequadas a funcéo; desinfecao de méaos/luvas entre cada quarto/area e entre tarefas
sujas e limpas.

e Limpeza de quartos e areas publicas:

o Limpeza de quartos: touca, avental impermeavel descartavel, mascara nivel 1
certificada, 6culos de protecao, protetores de calgado, luvas. Rotina de desinfegéo das
maos de acordo com “ITQRO01.04.COV - Limpeza de quartos (saidas)” e
“ITQRO01.05.COV - Limpeza de quartos (permanentes)”.

o Areas publicas: touca, avental impermeavel descartavel, mascara nivel 1 certificada ou
de uso Unico e desinfecdo de méos/luvas entre cada quarto/area e entre tarefas sujas
e limpas, conforme “RPAPU01.01.COV - Planeamento de limpeza das areas
publicas e privadas”.

o Limpeza de local de isolamento na sequéncia de um “Caso Suspeito” ou “Caso
Confirmado”: touca, fato completo impermeavel descartdvel, méascara nivel 1
certificada, 6culos de protecdo, protetores de calgcado, luvas. Rotina de desinfe¢do das
maos de acordo com “ITQRO01.07.COV - Limpeza de quartos (caso suspeito ou
confirmado de COVID-19)”.

e Sede: recomendacdo do uso de méascara de nivel 1 certificada sempre que 2 pessoas
partilhem, mesmo que momentaneamente, o0 mesmo gabinete e desinfecdo ou lavagem de
maos a cada entrada na sede, ap0s utilizacdo da casa de banho ou apds pausas para
refeicBes. Sempre que tal seja decretado como obrigatério, adog&o de regime de teletrabalho.

3.2.13. Outras medidas preventivas

A vacinagdo contra a COVID-19 é uma forma de prevencdo do surgimento de doenca grave e suas
consequéncias. Por este motivo, a STAY HOTELS incentiva e facilita o0 acesso dos seus colaboradores
aos pontos de vacinagdo para a COVID-19, mesmo durante o periodo de trabalho, de acordo com os
grupos prioritarios estabelecidos no Plano de Vacinacéo contra a COVID-19.

Os kits de primeiros socorros foram ainda adaptados a situacdo pandémica, por forma a incluirem:
sacos brancos para residuos de tipo Biolégico do Grupo lll, toalhetes para desinfecéo de superficies,
dispensadores com produto desinfetante de maos (biocida tipo 1), mascaras cirdrgicas, luvas
descartaveis resistentes de nitrilo e termémetro de infravermelhos sem contacto.

3.2.1.4. Conduta

Todos os colaboradores da JUST STAY HOTELS assinaram o cédigo de ética e conduta atualizado
(“DT.Etica.conduta.COV”), onde constam varios cuidados a ter no seu dia-a-dia relativamente a
situacdo de pandemia COVID-19. Relativamente aos fornecedores de produtos e de servicos, este
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mesmo documento foi formalmente partilhado pela APCOM, bem como foram partilhados os requisitos
constantes no documento “DT.Requisitos.COV”.
3.2.2. INSTALACOES
Alguns aspetos das instala¢des da sede e dos hotéis foram adaptados a nova realidade.
3.2.2.1. Hotéis
3.2.2.1.1. Sinalizacdo e Informagéo
Para garantir que os CLIENTES tém conhecimento e acesso ao presente Protocolo Interno relativo ao
surto de coronavirus COVID-19, foram implementadas as seguintes medidas:
¢ NA RESERVA:

o Sempre que as entidades oficiais assim o determinem, o check-in podera estar
condicionado a apresentacdo de documentos tais como certificados de vacinagéo,
testes negativos a COVID-19 ou outros. Essa informacdo ser4d comunicada aos
CLIENTES no momento da confirmacdo da reserva e o hotel seguira as
recomendacdes impostas a cada momento pelas entidades oficiais.

o Péagina sobre COVID-19 no Website e App com FAQ’s, preocupagdes, medidas
adicionais implementadas, alteracdes as politicas de reserva e divulgacao da aplicacao
governamental de contact tracing (StayAway COVID) e respetivos links para download
Mobile outras informacdes relevantes.

o Comunicacdo aos CLIENTES das praticas de higiene adicionais adotadas pela STAY
HOTELS na sequéncia do atual contexto, aquando do envio da confirmacdo de
reserva, colocando um link para a péagina “COVID-19” do Website, conforme
“DT.Resp.CLIENTES.COV — Respostas a CLIENTES”.

e NA CHEGADA:

o Atualizacdo do video promocional existente na rececao com informagao relevante para
a sensibilizacdo dos CLIENTES sobre as medidas de higiene e seguranca.

o Disponibilizacdo de QR Code de acesso a informagdes relevantes sobre 0s servigos
do hotel, evitando manuseamento de pec¢as de comunicacao.

o Informagéo adicional ao CLIENTE conforme ITREC01.02

e NA VIDA NO HOTEL:

o Comunicacdo na entrada dos elevadores relativa ao nUmero maximo de 2 pessoas;
comunicacao em vinil autocolante.

o Vinil para sensibilizagdo dos CLIENTES para o tratamento seguro de residuos como
mascaras e outros EPI’s nos recipientes de residuos.

¢ NO QUARTO:

o Acomunicagdo com os CLIENTES privilegia formatos desmaterializados. Para diminuir
0 numero de pecas de comunicacdo disponiveis nos quartos, cuja higienizacdo tem
limitacdes, foi ainda disponibilizado um QR Code para acesso a essas informagdes
online, incluindo:

= Diretdrios JUST INFO (digitais)

= Carta de Bar

*  Precério da lavandaria;

= Informacdo sobre o HAPPY STAY;

»= Protocolo Interno COVID-19;

= Informacdo bilingue (PT e EN) sobre as principais altera¢cdes no processo de
limpeza do quarto e outros aspetos relevantes em resposta a pandemia
COVID-19; Particularmente a sensibilizacdo aos CLIENTES para promocéao da
ventilagdo natural adequada dos seus quartos, por abertura das janelas,
sempre que possivel e nomeadamente na sua auséncia;
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o Tendo em vista desmaterializar a informagéo disponivel nos quartos, os formularios de

lavandaria passam a estar disponiveis na Rececao para preenchimento.
e NO PEQUENO-ALMOCO:

o Sendo o servico de pequeno-almoco standard da STAY HOTELS um regime de buffet,
entendeu-se que dada a situacao atual, e apdés um periodo em que o contexto ndo o
permitia, voltar ao regime de buffet com o horario normal de funcionamento e
cumprindo com as regras em vigor.

o Foram adotadas medidas adicionais para garantir a seguranca de todos, como o
embalamento individual de talheres, a disponibilizacdo de dispensadores SABA junto
dos equipamentos de toque frequente e a remocéo das laranjas para sumo, sendo
substituidas por sumo de laranja empacotado.

e NA PARTIDA:

o Inclusédo de dimensdo COVID-19 no questionario JUST TELL US, tendo em vista
obtencéo de feedback do CLIENTE.

Para disponibilizar a informag&o de como cumprir as precaucgdes basicas de prevencéo e controlo de
infecéo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19:
e A Equipa:

o Atualizacdo do video da TV existente na Sala da Equipa com informacao relevante
para a sensibilizacédo da Equipa sobre o COVID-19.

o Folheto informativo com recomendacdes gerais sobre a doenca e sensibilizagdo para
a correta lavagem das maos (documentos oficiais da DGS) nos balnearios, afixados
junto ao lavatério, conforme imagens abaixo:

[EZX MEDIDAS GERAIS Lavagem das mios

i | PR

-
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W ssuc
et P 500 24 24 24
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Figura 1 — Cartazes oficiais da DGS: recomendacdes gerais sobre a doenca (esquerda) e sensibilizacéo para a correta
lavagem das maos (direita).

e Aos fornecedores:

o Envio de comunicacédo formal pelo APCOM a todos os fornecedores informando dos
novos requisitos a fornecedores constantes em “DT.Requisitos.COV” bem como dos
procedimentos e instru¢gbes de trabalho que tenham impacto na sua atividade e que
tenham sido atualizados na sequéncia da situagdo de pandemia e
“DT.Etica.conduta.COV”.

e Ao0s CLIENTES:

o Folheto informativo sobre a doenca (documento oficial da DGS), na Recec¢do, em

cavalete, em zona visivel a chegada.
3.2.2.1.2. Adequacéo do plano de higieniza¢éo
A STAY HOTELS procurou responder as seguintes recomendacdes relativas a higienizacdo dos
espacos:
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e Lavagem e desinfe¢édo, das superficies onde Colaboradores e CLIENTES circulam, garantindo
o controlo e a prevencao de infe¢des e resisténcias aos antimicrobianos.

e Preferéncia pela limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de
po.

o Considerando que os pavimentos dos hotéis sdo maioritariamente de alcatifa, e ndo
sendo possivel fazer limpeza himida deste tipo de superficies todos os dias, foi
selecionado um equipamento que minimiza a proliferacéo de particulas durante o seu
uso, devido ao seu sistema de dupla filtragem: aspiradores de filtro de agua combinado
com filtro HEPA. O deposito de agua do aspirador deve ser despejado e lavado entre
cada uma das areas/quartos a aspirar.

e Renovacéo regular de ar das salas e espagos fechados.

o As portas de acesso exterior a Receg¢do devem permanecer abertas, sempre que
possivel, no periodo entre as 10h e as 12h e as 15h e as 17h..

o Os equipamentos de ar condicionado devem, sempre que possivel, funcionar em modo
de extracdo e ndo em modo de recirculacdo. A manutencdo deve ser efetuada
corretamente pela aplicagdo de produtos bactericida e virucida, conforme Plano de
Manutencéo preventiva aprovado.

o Os CLIENTES séao incentivados a promover a ventilagao natural adequada dos seus
guartos por abertura das janelas, sempre que possivel e nomeadamente na sua
auséncia.

¢ Nas zonas de restauracéo e bebidas, o reforco da higienizagdo dos utensilios, equipamentos
e superficies, sendo ainda evitada ao maximo a manipulacao direta dos alimentos por clientes
e colaboradores; devera ser feita uma higienizagdo sempre que um CLIENTE sai.

o Sendo o servigo de pequeno-almoco standard da STAY HOTELS um regime de buffet,
foram adotadas medidas para aumentar a sua seguranc¢a junto de colaboradores e
CLIENTES.

e Usar preferencialmente panos e mopas de uso Unico, que devem ser eliminados e descartados
apos utilizacdo, em especial para a limpeza dos quartos e suas casas de banho, casas de
banho publicas e balnearios. Quando a utilizagao Unica nédo for possivel, deve estar prevista a
limpeza e desinfecao apds a sua utilizacao (ex: baldes e cabos), assim como a possibilidade
de equipamentos de uso exclusivo na situagdo da limpeza do local de isolamento na sequéncia
de um Caso Confirmado conforme “ITQRO01.07.COV - Limpeza de quartos (caso suspeito
ou confirmado de COVID-19)”.

e Usar preferencialmente detergentes com agdo virucida para higienizacdo de superficies e
pavimentos e/ou alcool 70% ou produtos de higieniza¢do de base alcodlica equivalentes, em
especial para superficies de toque frequente

o A utilizacdo de solu¢gBes com cloro livre (exemplo: diluicdo adequada de lixivia ou de
pastilhas de cloro) podera ser uma opgao sempre que exista necessidade de limpeza
de secregdes / outros fluidos organicos ou Casos Confirmados; para uso ordinario,
optar-se-a por produtos de higienizagdo com acao virucida e de base alcodlica, uma
vez que sao produtos menos agressivos para superficies tais como alcatifas.

e Alimpeza deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais limpas,
para as mais sujas: teto (se aplicavel) e paredes, superficies acima do pavimento (bancadas,
mesas, cadeiras, corrimaos, outros), equipamentos existentes nas areas, instalaces
sanitarias, pavimento.

o Alimpeza de superficies de toque frequente (incluindo balcdes, interruptores de luz e
de elevadores, outros) pode ser realizada com detergente de base desinfetante, para
conseguir um procedimento mais rapido, isto é, um produto que contém na sua
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composicao, detergente e desinfetante em simultaneo (2 em 1); a frequéncia de
limpeza destas superficies deve ser no minimo 6 vezes ao dia (“RPAPU01.01.COV”).
o Os puxadores de portas, o balcdo da Rececdo e do Bar e o interior do balcdo da
Rececdo, bem como os equipamentos ai colocados (incluindo telefones, iPad,
comandos) devem ser limpos com maior frequéncia (cerca de 1 vez por hora), neste
caso pela Equipa STAY HOTELS.
= Comandos existentes na zona da Recec¢do e Bar (exemplo: comandos de
televisdo), devem ser plastificados com o propdsito de simplificar a sua
higienizacao.
o Oterminal de pagamentos automaticos, iPad e respetiva caneta, bicicleta JUST MOVE
e JUST CONNECT devem ser limpos a cada utilizacao pelos CLIENTES, nestes casos
pela Equipa STAY HOTELS.

e Para as casas de banho publicas devera ser dada preferéncia a produtos que contenham na
composicao detergente e desinfetante para mais facil aplicagcdo e desinfecdo. A frequéncia de
limpeza do chao deve ser no minimo 3 vezes ao dia, conforme “RPAPU01.01.COV”.

e Sempre que necessario, a frequéncia de limpeza é ajustada ao fluxo de CLIENTES.

e No caso de encerramento temporario das instalagfes, € promovida uma limpeza geral das
instalagdes e sao aplicados os procedimentos previstos para situagdo de reabertura no “MDA
— Dossier da Agua”. Durante este periodo de higienizagéo, com duragéo aproximada de 72h,
€ promovida a maxima ventilacdo das instalagGes com o ar exterior.

3.2.2.1.3. Adequacéo dos equipamentos de higienizacdo
A situacdo de pandemia COVID-19 teve alguns impactos no ADN da STAY HOTELS relativamente as
areas publicas:

e Dispensa de produto SABA (comprovadamente notificado & DGS como produto biocida de tipo
1) na Rececéo, entrada de fornecedores, Bar, casas de banho publicas, balnearios e em todos
0S pisos junto a entrada do elevador de CLIENTES, bem como zona de isolamento.

e Colocacao de recipiente de residuos com pedal e saco para depdsito de mascaras e luvas na
Rececéo.

e Disponibilizacdo de toalhetes de papel e solugdo desinfetante de base alcodlica
(comprovadamente notificado como produto biocida desinfetante de tipo 2 ou tipo 4) na
Rececao para refor¢co da higienizagdo das superficies de toque frequente pela Equipa, bem
como para permitir que o CLIENTE proceda a higienizacao de objetos pessoais (cartbes,
telemovel, outros), se assim o desejar.

e Aplicacdo de produto desinfetante na fruta rececionada, bem como cuidados adicionais no
descartonamento e limpeza das superficies das embalagens de encomendas rececionadas,
conforme descrito em “ITMSA09.01.COV — Recec¢ao de Géneros Alimenticios”.

3.2.2.1.4. Adequacéo das unidades de alojamento

No sentido de evitar a proliferacdo do virus, foram introduzidas algumas alteragdes no processo de
limpeza dos quartos, conforme descrito em “ITQRO01.04.COV - Limpeza de quartos (saidas)”,
“ITQRO01.05.COV - Limpeza de quartos (permanentes)” e “ITQRO01.07.COV - Limpeza de
quartos (caso suspeito ou confirmado de COVID-19)”.

Para diminuir o nimero de pegas de comunicacdo disponiveis nos quartos, cuja higienizagdo tem
também limitag8es, foi disponibilizado um QR Code para acesso a essas informacgoes.

No sentido de facilitar a higienizagdo dos comandos, um objeto de toque muito frequente, optou-se pela
plastificagdo dos mesmos, que deve ser renovada sempre que apresente sinais de mau estado de
conservacéo ou pelo menos de 6 em 6 meses.

Naquilo que concerne a higienizacdo dos quartos e das suas roupas, foram ainda formalizados
requisitos especificos para os prestadores de servicos de lavandarias e de housekepping conforme
“DT.Requisitos.COV”, em concordancia com as recomendac¢fes das entidades oficiais.
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3.2.2.1.5. Adequacéo do espaco selecionado para isolamento
Para responder corretamente a uma situagao de “Caso Suspeito” ou “Caso Confirmado” de acordo com
o descrito mais a frente neste documento em 3.3 PROCEDIMENTOS EM CASO SUSPEITA DE INFECAO,
€ necessaria a definicdo de uma area de “isolamento” em cada hotel, com a finalidade de evitar ou
restringir o contacto direto dos Colaboradores com o doente (sinais, sintomas e ligagdo epidemiologica
compativeis com a definicdo de “Caso Suspeito”), com o objetivo de evitar a propagacéo da doenca.
A area de isolamento deve ter ventilagdo natural, ou sistema de ventilagdo mecéanica, e possuir
revestimentos lisos e lavaveis, casa de banho e telefone conectado a rede exterior. Devera existir no
seu interior um stock de materiais de limpeza de uso (nico, mascaras cirdrgicas e luvas descartaveis,
contentor de residuos com saco plastico, sacos de residuos, sacos de lavandaria para recolha de roupa
usada, kit com &gua e alguns alimentos néo pereciveis (bolachas), toalhetes de papel e dispensador
de gel SABA. Nesta &rea estdo ainda visiveis e prontamente acessiveis os contactos telefonicos da
Linha Saude 24: 808 24 24 24 e o Numero Nacional de Emergéncia Médica — 112 e/ou outros nimeros
locais considerados relevantes (ex.: Bombeiros). Caso este local tenha de ser utilizado, o termémetro
disponivel na Recegdo para auto-monitorizagdo da temperatura devera ser colocado no quarto de
isolamento.
Assim, um quarto por hotel foi identificado como local de isolamento. Na porta deste quarto é colocado
um distico em vinil, identificando o mesmo como “Sala de Isolamento”. Este quarto, que se encontra
blogueado para venda no PMS, serd utilizado para isolar qualquer “Caso Suspeito” entre os
Colaboradores, bem como qualquer “Caso Suspeito” entre os CLIENTES que manifestem sintomas
aquando da sua permanéncia nas areas publicas do hotel e/ou que ndo tenham qualquer quarto
atribuido. N&o obstante, a area de isolamento a considerar podera ser o quarto do CLIENTE, se este
se encontrar no seu interior no momento da ocorréncia (devendo ser-lhe entregue um kit de
isolamento). Se este CLIENTE estiver acompanhado, o segundo CLIENTE deve ser colocado no quarto
de isolamento e ser tratado em paralelo como “Caso Suspeito”.
O quarto de isolamento devera ser limpo (incluindo troca de roupas e turcos) uma vez por semana, aos
domingos, mesmo que nao seja utilizado.
Uma vez que se pretende que o circuito a percorrer para a zona de isolamento evite locais de
aglomeracdo de pessoas e que seja 0 mais curto possivel, foi definido que este local sera
preferencialmente um quarto (se possivel sem alcatifa) no piso térreo, perto da Rececéo.
3.2.2.2. Sede

¢ Na sede foram também adotadas medidas adequadas a nova realidade:

e Sinalizacéo e Informacdo: colocacdo de cartaz de sensibilizacéo relativo & doencga (na copa) e

relativo a higienizagdo das maos (na casa de banho), conforme figura 1, acima.

e Adequacao do plano de higienizacdo e dos equipamentos de higienizaco:

o Aumento da frequéncia da limpeza para diaria (dias Uteis), usando apenas
equipamentos (panos e mopas) descartaveis e produtos desinfetantes virucidas.

o Cada colaborador fica responsavel por desinfetar os seus dispositivos e equipamentos
aquando da entrada ao servi¢o, usando para o efeito toalhetes de papel e alcool 70%
ou produto de higienizagéo de base alcodlica equivalente.

¢ Adequacdo do espaco fisico:

o Sempre que o gabinete seja partilhado, recomenda-se a utilizagdo de méascara. Nao
obstante, sempre que sejam decretadas outras imposicdes pelas autoridades, como é
o0 caso do teletrabalho de caris obrigatério, essas condi¢des serao adotadas.

o Poderéo realizar-se pequenas reunifes internas entre Colaboradores da sede (com um
namero maximo de participantes de acordo com o estabelecido pelas entidades oficiais
em cada momento), durante as quais € recomendada a utilizacdo de méascara pelos
participantes, devendo proceder-se a desinfecdo das médos antes e apds a reunido
respeitando sempre as medidas de higiene e seguranca decretadas... Se necessario,
sera utilizada para esse efeito a sala de reunides de um hotel.
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o Sempre que o teletrabalho ndo seja aplicavel, deve privilegiar-se o desfasamento dos
horarios das pausas.

3.23. OUTRAS MEDIDAS ESPECIFICAS PARA OS CLIENTES
3.2.3.1. Produtos de acolhimento COVID-19
Estéo disponiveis, a pedido do CLIENTE, produtos de acolhimento especificamente selecionados para
o contexto atual: chinelos de quarto, mascaras certificadas de uso Unico e saquetas unidose de alcool
gel. Estes produtos de acolhimento sdo embalados individualmente e tém um custo adicional.
3.2.3.2. Politica de cancelamento
Revelou-se necesséario proceder a revisdo da posicdo da STAY HOTELS face a pedidos de
cancelamento de reservas ja garantidas para situagées em que o motivo de cancelamento alegado pelo
CLIENTE seja o coronavirus. Assim, qualquer pedido de cancelamento de reserva que ja esteja
garantida para a primeira noite ou que tenha tarifa non-refundable, cujo motivo de cancelamento
alegado pelo CLIENTE seja o coronavirus, devera ser encaminhado para o Responséavel de Revenue
Management. As situacdes serdo analisadas caso a caso. Ndo obstante, no &mbito do DL 17/2020 que
estabelece medidas excecionais e temporarias relativas ao setor do turismo, no ambito da pandemia
da doenca COVID-19, todas as reservas para o periodo de 13 de marco de 2020 a 30 de setembro de
2020 que nédo sejam efetuadas ou que sejam canceladas por facto relacionado com a declaracéo de
estado de emergéncia decretado no pais de origem ou em Portugal ou, ainda, com o encerramento de
fronteiras imputével ao surto da pandemia da doenca COVID-19, na modalidade de n&do reembolso das
guantias pagas, conferem, excecional e temporariamente, aos hospedes o direito de optar pela emissao
de um vale de igual valor ao pagamento efetuado pelo héspede e valido até 31 de dezembro de 2021
ou reagendamento até ao final de 2021. Caso este valor ndo seja utilizado até 31 de dezembro de 2021,
0 héspede tem direito ao reembolso, a efetuar no prazo de 14 dias.
3.2.3.3. Politica face a pedidos de acolhimento de Casos Confirmados nos STAY HOTELS
Em prol da seguranca de todos os CLIENTES, colaboradores e seus familiares, a Administracdo da
STAY HOTELS determinou que néo seriam aceites pedidos de acolhimento de Casos Confirmados
para efeitos de cumprimento de isolamento profilatico e recupera¢do da doenca. Nas situagbes em que
um CLIENTE j& hospedado obtenha confirmacgéo de infe¢éo, sera necessério que o mesmo abandone
as instalagbes da STAY HOTELS para que todos os procedimentos descritos em 3.3
PROCEDIMENTOS EM CASO SUSPEITA DE INFECAO possam ser desencadeados.
Os doentes com indicacao para vigilancia clinica e isolamento no domicilio que ndo disponham de
condicbes de habitabilidade e/ou exequibilidade de isolamento no domicilio devem contactar as
entidades competentes, visto que foram criadas estruturas residenciais alternativas, criadas ou
selecionadas a nivel regional ou local.
3.2.3.4. Protocolo com laboratérios para testagem a COVID-19
A Associacdo de Hotelaria de Portugal (AHP) negociou condi¢cBes especiais para realizacdo de testes
com determinados laboratérios a nivel nacional, que sé@o partilhadas nos STAY HOTELS com os
CLIENTES sempre que solicitado por estes.
3.3. PROCEDIMENTOS EM CASO SUSPEITA DE INFEQAO
3.3.1. PLANO DE ATUACAO
Toda a Equipa STAY HOTELS teve formacgéo e é responsavel por acompanhar o suspeito de infecao
ao espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e auxiliar no contacto ao Servigo
Nacional de Salde. A metodologia a seguir no caso do “Caso Suspeito” se tratar de um Colaborador
pode ser encontrada em Erro! A origem da referéncia néo foi encontrada. Erro! A origem da referéncia
néo foi encontrada..
Foi definido um espaco de isolamento por hotel conforme descrito em 3.2.2.1.5 Adequacéo do espaco
selecionado para isolamento.
Sempre que exista um “Caso Suspeito” de COVID-19, o hotel deve aguardar pelo resultado do
diagnéstico laboratorial de confirmagédo do “Caso Suspeito”, antes de iniciar os procedimentos de
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remocao de roupa e limpeza, considerando que a limpeza e desinfecéo do local de isolamento apds
situacdo de “Caso Confirmado” carece de alguns cuidados adicionais.
Na situacéo de “Caso Confirmado”, esta prevista a desinfecdo da zona de isolamento e/ou do quarto
ocupado pelo doente por nebulizacdo de vapor de perdxido de hidrogénio, podendo decidir-se pela
realizacdo da nebulizagdo de areas adicionais do hotel mediante analise de cada situacdo. Para a
aplicacdo deste método, o espago deve estar sem ocupacdo humana e é efetuada por técnicos
especializados, de empresa contratada para o efeito. Previamente a aplicagédo deste método e, apés
24 horas da saida do “Caso Confirmado”, as roupas do quarto séo retiradas (com os devidos cuidados,
conforme “ITQRO01.07.COV”) e é efetuada uma limpeza de todas as superficies e respetivo reforco
com uma solugéo de cloro livre conforme descrito em “ITQRO01.07.COV”. Deverdo ser sempre
solicitadas informacdes & empresa especializada que realizar4d o servico, de modo que todas as
recomendacdes sejam cumpridas, para uma maior eficicia do tratamento. Apds este tratamento o
espaco onde foi aplicado deveré ficar interdito durante algumas horas (tempo especifico de acordo com
recomendacdo da empresa contratada para o servigo). A metodologia a seguir pode ser encontrada
em detalhe em “ITQRO01.07.COV - Limpeza de quartos (caso suspeito ou confirmado de COVID-
19)”. O quarto que alojou o “Caso Confirmado” ndo é atribuido durante pelo menos 4 noites apés
ocupacéo pelo dito.
Na situacao de “Caso Confirmado” entre os CLIENTES, ocorrera ainda um reforgo de higienizagao de
todas as zonas de circulagdo de CLIENTES. Na situacdo de “Caso Confirmado” entre os
Colaboradores, esse mesmo refor¢o de higienizagdo sera feito em todas as &areas de circulagao do
hotel (de CLIENTES e de servi¢o) e nas zonas de servigo (bem como no quarto de isolamento, caso o
mesmo tinha sido utilizado). Esse reforco da higienizagdo sera feito pela aplicagdo de uma solucéo de
cloro livre nas superficies desses espacos. Esta solucéo é preparada através de uma a solugéo de
hipoclorito de sédio com concentragao original de 5% ou mais de cloro livre. A solugédo deve ser diluida
a 0,1%, na proporgao de 1 parte de hipoclorito de sodio para 49 partes iguais de agua. A solugao é
preparada no momento de aplicacdo e deve atuar durante 10 minutos, apds os quais € enxaguada com
agua quente e as superficies secam ao ar. Perante um caso confirmado por COVID-19, além do referido
anteriormente, deverdo ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos,
nomeadamente entre os colaboradores internos e externos do hotel. A metodologia a seguir pode ser
encontrada em Erro! A origem da referéncia n&o foi encontrada. Erro! A origem da referéncia néo foi
encontrada..
N&o obstante o descrito acima, devem ser sempre cumpridas as recomendacdes das entidades oficiais
contactadas (exemplo: SNS24).
3.4. ESPACOS E CIRCUITOS
34.1. DISTANCIAMENTO SOCIAL
Em todas areas publicas e de servico do hotel, foram adotadas uma série de estratégias para garantir
a higiene e seguranca de CLIENTES e colaboradores. Nesse sentido foram adotadas as seguintes
medidas:

e RECECAO:

o Os hotéis que ndo tém portas automéaticas de acesso exterior a Recec¢do, devem
manter as mesmas abertas no periodo entre as 10h e as 19h, sempre que as
condi¢des climatéricas assim o permitirem, por forma a evitar o toque dos
CLIENTES.

o Colocacéo de barreiras fisicas (acrilico) no balcao de atendimento.

Por forma a promover o distanciamento, evitando a aglomeracdo de CLIENTES
em filas, foi implementada a solucéo de check-in online através de aplicagdo movel
STAY HOTELS que integra com o software de codificacdo de chaves, com o0 PMS
e site.
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o A musica ambiente é mantida num volume audivel, no entanto, que ndo implique
gue as pessoas tenham de subir o0 seu tom de voz para serem percetiveis ou
realizem movimentos de aproximacéo interpessoal para uma conversacgao audivel.

e SALA DE PEQUENO-ALMOCO:
o Colocados dispensadores SABA junto dos equipamentos de toque frequente.
e BAR:

o Os produtos alimentares de uso individual tais como acgucar, adogante, molhos e
condimentos, apenas sao disponibilizados “a mesa” sob pedido (o CLIENTE
devera ser questionado sobre estes no momento do servigo).

o Os CLIENTES séao sensibilizados para adotarem o uso de mascara durante a
permanéncia no espago com excec¢do dos periodos de consumo.

e ENTRADA DE FORNECEDORES:

o Apenas fornecedores de servicos poderdo entrar no hotel. Na recegdo de
encomendas ndo devera ser estabelecido qualquer contacto fisico com o
fornecedor.

= Uma vez que os prestadores de servico, com excecao dos servigos de
manutenc¢édo e de limpeza, entram pela entrada de fornecedores, aguando
da sua entrada nas instalacGes, deverdo desinfetar as suas méos com
SABA.

= Todos os fornecedores de produtos e servigos que entrem no hotel devem
usar mascara certificada e outros EPI's, conforme descrito acima em
3.2.1.2 Equipamento de Protecao individual (EPI’s).

o Antes de entrarem no local de armazenamento, as superficies plastificadas dos
produtos devem ser limpas com solucdo desinfetante de base alcodlica e as
embalagens de cartdo devem ser removidas. No caso de produtos alimentares,
mais informagdo podera ser encontrada em “ITMSA09.01.COV — Rececéo de
Géneros Alimenticios”.

3.5. LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
Conforme descrito anteriormente (3.2.2.1.2 Adequacéo do plano de higienizacéo e [J

Adequacdo dos equipamentos de higienizacdo) foi necesséario adaptar os hotéis a uma nova
realidade. Nesse sentido, as metodologias relativas a higienizacdo foram revistas tendo em vista
assegurar maior efichcia no combate a proliferacdo da COVID-19, conforme constante em
“DT.Plano.higiene.COV - Plano de Higiene [da Restaurag¢ao]”, “RPAPU01.01.COV - Planeamento
de Limpeza das Areas Publicas”, “ITQRO01.04.COV - Limpeza de quartos (saidas)”,
“ITQRO01.05.COV - Limpeza de quartos (permanentes)” e “ITQRO01.07.COV - Limpeza de
quartos (caso suspeito ou confirmado de COVID-19)”. Ressalva-se que toda a loica, cutelaria e
palamenta devem ser lavadas na maquina, a temperatura elevada (acima de 60°C).

O uso dos produtos selecionados no ambito do COVID-19 decorre de acordo com “PQAM12 —

Controlo Operacional: Gestdo de Produtos Quimicos”, pelo que as recomendacgfes de utilizacéo

dos produtos constantes na Ficha Técnica e de Dados de Seguranca devem ser respeitadas.

3.5.1. Deve ser notado que o stock de materiais necessario ao cumprimento do plano de higiene
definido é assegurado pelo hotel nas areas cuja limpeza compete a Equipa (restauracéo, zona
interna da recec¢do, sala da Equipa e salas de reunido) e pelas empresas prestadoras de
servigcos de limpeza (quartos e areas publicas) nas suas areas de atuacdo. A verificacdo de
que existe conformidade é efetuada pelo Hotel Quality Manager.UNIFORMES
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Os uniformes das colaboradoras de housekepping, considerando a sua exposi¢éo, devem ser lavados
profissionalmente a pelo menos 60°, sempre que o tecido o permita. Os uniformes devem ser sempre
submetidos a passagem a ferro / vapor para garantir maior desinfecéo térmica.

Os uniformes dos colaboradores da Equipa STAY, visto que estdo menos expostas, poderdo ser
lavadas em casa, a pelo menos 60°C (sempre que o tecido o permita) e devem ser sempre submetidas
a passagem a ferro / vapor para garantir maior desinfecao térmica. Quando transportado para fora das
instalac6es, o uniforme é adequadamente embalado, cumprindo as exigidas normas de seguranca.
3.6. GESTAO DE RESIDUOS

A gestéo de residuos decorrera conforme “PQAM11 — Controlo Operacional: Gestdao de Residuos”.
Devera ser tida especial atencéo aos residuos indiferenciados provenientes dos quartos e recipientes
de residuos das areas publicas (Recec¢édo), que devem ser colocados num saco, o qual deve ser
fechado, sem mexer nos residuos e sem tentar tirar o ar do saco. Este saco é colocado dentro de um
outro saco, que também deve ser devidamente fechado, e depositado no contentor destinado aos
residuos indiferenciados.

As luvas e mascaras sdo materiais que devem ser sempre tratados como indiferenciado, excetuando
0S casos em que estiveram em contacto com um Caso Confirmado ou caso se desconhecga a sua
origem.

O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecdo e todos aqueles que
provenham do espaco de isolamento, devem ser também duplamente ensacados sem mexer nos
residuos e sem tentar tirar o ar do saco. Apés devidamente fechado o segundo saco (exemplo: com
abracadeira), os residuos devem ser colocados em recipiente proprio para este tipo de residuos
(residuos hospitalares de grupo Il com risco biol6gico) e enviado para operador licenciado para a sua
gestdo. O recipiente em causa nunca deve ser preenchido em mais de 2/3 da sua capacidade. O registo
desse envio é efetuado em “RPQAM11.02.COV - Listagem de seguimento de residuos”.

No caso dos residuos resultantes da limpeza de secre¢des bioldgicas (sangue, outros), os residuos
resultantes (papel, luvas, pano) devem ser também tratados como residuos hospitalares de grupo Il
com risco biolégico.

3.7. REGISTOS ASSOCIADOS

RMCOV04.01 — Lista de verificagdo Protocolo

Interno COVID-19 HQM Cronolégico 1 ano 5 anos HQM

3.8.  ANEXOS
RMCOV04.01 - Lista de verificacdo Protocolo Interno COVID-19



